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Teknik Servis Birimi Toplam Sayfa 1
Servise Gelen Arizal Uriin s Siireci
Sira Siirece Dahil Olan i¢ / Dis
No Faaliyet is Akist Sorumlular Birimler Dokiiman / Kayit / Mevzuat
1 Ariza  talebinde  bulunan  birim/okul/personel Universite Personeli, Talep eden Ariza Bildirim Formu
tarafindan Ariza Bilirim Formunun doldurulmas: Birim Sorumlusu Okul/Birim/Personel
2 incelenmesi, iy kaydmm ve teslim tutanagmnmn Birim Sorumlusu Arniza Bildirim Formu
3 Arizann tespit edilmesi Teknik Servis Personeli
4 Arizal iriin garanti dahilindeyse firmaya gonderim Teknik Servis Personeli
islemi baslatilir.
5 Anzaya kisa siirede ¢oziim iretilirse  iriin Teknik Servis Personeli
kullanicisina teslim edilir.
6 Arizanin ¢dziimii uzun siirecek bir islem ise ve sarf malzeme Teknik Servis Personeli
ihtiyaci varsa, malzeme depoda varsa gerekli operasyon yapilir ve
sorun ¢oztlirse
kull teslim edilir.
7 Ihtiyag olan malzeme yoksa temin siireci igin Satin Birim Sorumlusu, Satin Alma Birimi
Alma Birimine iletilir. Teknik Servis Personeli
8 Malzemenin temini yapildiktan sonra ariza giderilir Teknik Servis Personeli
ve {irlin kullanictya teslim edilir.
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