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Kullanıcılardan gelen sorun 
bildirimleri alınır.

Yazılımlardaki otomatik hata 
bildirimleri tespit edilir.

Uygulama sorumlusu ön 
inceleme yapar.

Problem kullanıcıdan mı 
kaynaklanıyor?

Problem sistem veya ağ 
hizmetlerinden mi 

kaynaklanıyor?

Problemin giderilmesi 
için yazılım geliştirme 

sürecine ihtiyaç var mı?

Gerekli kod ve veritabanı 
düzenlemeleri yapılır.

Yapılan değişiklikler test 
edilir.

Problem çözüldü mü?

Yazılım gerçek ortamda 
yayınlanır.

Yazılım Geliştirme 
İş Süreci başlatılır.

İlgili gruba problem 
iletilir.

Kullanıcıya gerekli 
bilgilendirme yapılır. Hayır
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